关于高新区火炬大道与高新大道交叉口处刺鼻气味污染环境信访件调查处理
报告
“12345”热线平台：
一、交办信访件事项
编号：WX9932110022032900336
[bookmark: _GoBack]投诉内容：高新区火炬大道与高新大道交叉口处闻到刺鼻气味，影响空气质量，请相关部门核查。
 二、被举报对象基本情况
群众投诉的高新区火炬大道与高新大道交叉口处以北为绿悦科技大厦、国家软件园等，以南为联通广场、物流配送中心等。
3、 调查核实情况
接到投诉后，我支队执法人员立即赶赴现场对高新区火炬大道与高新大道进行调查，检查时未发现有刺鼻气味。执法人员同时对周边可能存在的污染源进行排查。经排查，高新区火炬大道与高新大道处以北为绿悦科技大厦、国家软件园等，以南为联通广场、物流配送中心等，均未发现有刺鼻气味。执法人员沿途询问了周边居民，均反映未闻到有刺鼻气味。
4、 反馈情况
检查现场执法人员立即拨打投诉人电话，投诉人未接听。第二天上午，我支队执法人员继续拨打投诉人电话还是未接听，下午投诉人回电，我支队执法人员告知其现场检查情况，投诉人反映可能是道路铺设沥青，上午闻到有，中午之后就没有再闻到。我支队执法人员已留下联系方式给投诉人，今后如发现其他环境问题，也可与我们联系。

今后，我支队执法人员将继续加强对该区域的环境巡查。
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